大同大學事業經營學系

專題製作

                                                 （88.8.28）

1. 全文版裝訂順序與格式：

【字型：（中）細明體，（英）Times New Roman；版面設定則依Mircosoft Word原預設之格式即可，詳參範例A】
1. 封面：所有內容統一以粗體、26點及置中方式編輯。

2. 謝詞：『謝詞』此二字置中，採粗體、18點。而謝詞內容，免用粗體，採14點字型。

3. 中文摘要：『摘要』二字置中，採粗體、18點。而摘要內容，免用粗體，採14點字型。

4. 目錄：『目錄』二字置中，採粗體、18點。而內容包含各章節、參考文獻與附錄等三大項（並標註頁碼），免用粗體，採16點字型。

5. 表次：『表次』二字置中，採粗體、18點。而表次內容（並標註頁碼），免用粗體，採14點字型。

6. 圖次：『圖次』二字置中，採粗體、18點。而圖次內容（並標註頁碼），免用粗體，採14點字型。

7. 專題本文：

（1）標題（緒論~結論與建議），勿超過6層（如下所示）。除各章標題需置中，並採粗體、18點。第2層（含）以下，免用粗體，皆採14點字型。

（2）標題實例：

          【第一章、第二章、第三章…】               標題1。

              【第一節、第二節、第三節…】           標題2。

                   【一、二、三…】                  標題3。

                        【（一）、（二）、（三）…】       標題４。

                             【1、2、3…】           標題5。

                                  【（1）、（2）、（3）…】標題6。

6.參考文獻：

 （1）『參考文獻』二字置中，採粗體、18點。其內容則分成『中文部分』與『英文部分』兩大類。

 （2）『中文部分』與『英文部分』此8字置左，採粗體、14點。

（3）文獻之排列順序：『中文部分』按作者姓氏之筆畫，以筆畫較少者排前面的升冪原則排列。而『英文部分』則以作者之姓（last name），按其姓的第一個字母A、B、C…，以升冪方式排列。

（4）每篇文獻內容之排列順序：（詳參如下）

     各類參考文獻之規範：

A【期刊】

1.Davenport, Thomas H. and Short, James E.（1990） ”The New Industrial Engineering: Information Technology and Business Process Redesign,” Sloan Management Review, Vol.31, No.4, pp.11-27.

2. 曾令瑛（民83），「企業組織大革命」，管理雜誌，8月號，第238期，頁36-39。

B【書籍】

1. Davenport, Thomas H.（1993） Process Innovation, 1st ed., Cambridge, Mass.：Harvard Business School Press.
2. 楊幼蘭譯（民85），改造企業—再生策略的藍本，第一版，台北：牛頓出版股份有限公司。

C【未出版博碩士論文】

1. 梁文貴（民88），產品多角化與國際擴張策略之互動與廠商績效之關係，台灣大學商學研究所未出版博士論文。

D【報紙】

1. Smith, Craig S.（1999） “Workers in China Organize to Oppose Restructurings,” The Asian Wall Street Journal, Vol. XXIII, No.195, Tuesday, June 8, p.1. 

2. 田媛（民88），「DVD播放機 各走各的路」，工商時報，星期二，7月20日，15版。

二、濃縮版格式：1.首頁之內容依序包括：題目（粗體、20點）、作者（指導教授與學生並列，免粗體、16點）、摘要（粗體、16點）2.內容濃縮為10頁外，內文之字型、字體大小及編排方式與全文版相同。（詳參範例B）

範例A大同大學事業經營學系

八十八級

學士專題研究

觸發企業再造的資訊科技之研究

指導教授：梁文貴

學    生：林佩穎

中華民國八十八年一月
謝  詞

摘  要
    近十年來，由於全球經營環境的快速變化，以及激烈的競爭，使得企業面臨空前未有的危機，而紛紛思考全新的經營管理之道。1990年，管理大師Michael Hammer提出「企業再造」（business reengineering）之觀念，主張拋棄舊有的遊戲規則，改變企業的經營流程，使企業化得重生。且正當美國各企業如火如荼地進行企業再造時，求新思變的我國業者，亦掀起企業改造的浪潮。

    本研究藉由國內再造工程實施成效卓越公司之探討，配合國內外相關文獻，討論企業在進行企業再造後，資訊科技（information technology）如何輔助再造後的企業流程運作。

    研究結果發現，資訊科技對企業再造有直接且重要的影響，資訊科技在企業再造中所扮演的角色視改造後的流程特性而定。在一高/低廣度的流程中，資訊科技扮演一高/低溝通的支援性工具，而在一高/低結構化的流程中，資訊科技則提供高/低程度的決策支援。

    對於以中小企業為經濟活動主體的我國而言，再造工程提供一絕佳的改造契機，經由跨公司的相互依存關係（如策略聯盟），使工作流程能超越組織疆界而一氣呵成，使聯盟企業共蒙其利；若進而能構築企業間嚴密的合作網路關係，開發跨組織的流程串連流程，將可顯著提高我國業者在國際市場的整體競爭力。
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1、 溝通支援

（1） 組織內部的溝通

   1.

    （1）

（2） 跨組織溝通

（3） 跨越地理區域的溝通

  表1 資訊科技的溝通支援角色對組織運作方式的衝擊

	溝通資源之功能
	   解      釋
	對組織運作方式的衝擊

	組織內部
	 促進水平溝通與

   資訊散佈
	促進組織內雙向而直接的對談，釋放資訊資源，而促成以團隊運作取代功能分化的運作方式

	跨距離
	協助遠端的資訊傳輸
	促進各區域單位共享資訊資源以共用具規模經濟利益的活動，而促成區域單位的資源可以集中運用

	跨組織
	  以依標準格式

    互通資訊
	透過組織間嚴密的溝通與互動，協調彼此的活動，而重新配置彼此的資源，並建立更為互賴的關係
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範例B觸發企業再造的資訊科技之研究
梁文貴 林佩穎

摘 要

    近十年來，由於全球經營環境的快速變化，以及激烈的競爭，使得企業面臨空前未有的危機，而紛紛思考全新的經營管理之道。1990年，管理大師Michael Hammer提出「企業再造」（business reengineering）之觀念，主張拋棄舊有的遊戲規則，改變企業的經營流程，使企業化得重生。且正當美國各企業如火如荼地進行企業再造時，求新思變的我國業者，亦掀起企業改造的浪潮。

    本研究藉由國內再造工程實施成效卓越公司之探討，配合國內外相關文獻，討論企業在進行企業再造後，資訊科技（information technology）如何輔助再造後的企業流程運作。

    研究結果發現，資訊科技對企業再造有直接且重要的影響，資訊科技在企業再造中所扮演的角色視改造後的流程特性而定。在一高/低廣度的流程中，資訊科技扮演一高/低溝通的支援性工具，而在一高/低結構化的流程中，資訊科技則提供高/低程度的決策支援。

    對於以中小企業為經濟活動主體的我國而言，再造工程提供一絕佳的改造契機，經由跨公司的相互依存關係（如策略聯盟），使工作流程能超越組織疆界而一氣呵成，使聯盟企業共蒙其利；若進而能構築企業間嚴密的合作網路關係，開發跨組織的流程串連流程，將可顯著提高我國業者在國際市場的整體競爭力。
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